Welkom bij Gastouderopvang “Suzie”
Bij elke opvang waar je ook komt zijn er verschillende normen en waarden. 

Om verwachtingen van ouders naar de gastouder en andersom te beschrijven, heb ik een paar regels op papier gezet.

Mijn werkwijze:

Wees eerlijk tegen de gastouder deel uw ideeën en eventuele zorgen en blijf vooral goed communiceren dan kan er meestal niets fout gaan.

Artikel 1 Hygiene en veiligheid.
1.3.2 en Zorg dat u altijd een achterwacht tot beschikking hebt( bijvoorbeeld oma)
1.2 Er wordt gevraagd om een oppasboekje te geven met een A5 formaat en een harde kaft. In dit oppasboekje stop ik uw nood gegevens en medicatie formulier in. Mocht er achterwacht geregeld moeten worden in nood dan zijn uw nood en medische gegevens van uw kind altijd goed bereikbaar.
1.3 Als de achterwacht uw kind komt ophalen vraag ik ook altijd om de naam van de achterwacht, pasfoto en geboortedatum van uw kind als legitimatie. Zodat niet zomaar (een persoon) uw kind kan komen ophalen.
Hiervoor vraag ik uw medewerking en begrip

1.4 Alle (buiten)hekken en deuren dient u te sluiten.

1.5 Gelieve schoenen binnen uit te doen I.v.m. hygiëne van de  werkruimte en voor kruipende kinderen.
1.5 Neem geen speelgoed mee van thuis.
 In de opvang is er genoeg speelgoed aanwezig en bovendien kunnen deze vies, kwijt of kapot gaan. Mocht u dit wel wensen dan is dit op eigen risico en ben ik niet aansprakelijk voor verlies en of breuk hiervan.

1.6 Sticker uw eigendommen met de naam van uw kind denk aan flessen,bekers,broodtrommels, luierpakketten enz.

1.7 Baby in de box altijd op slot in verband met veiligheid.

1.8 Kinderen mogen niet de grote trap op zonder toestemming van de gastouder in verband met veiligheid.

1.9.1 In de opvang wordt gewerkt met luizen zakken voor hygiëne en veiligheid.

Deze zakken kosten eenmalig 15.95 en ik bestel ze dan voor u, met de naam van uw kind geborduurd op de zak. U kunt ook voor leenzakken kiezen maar deze blijven eigendom van kinderopvang Suzie.
1.9.2 Deze zakken worden gebruikt om jassen en andere persoonlijke eigendommen in op te bergen. Als de opvang wordt beëindigd mag u de luizenzak meenemen.
1.10 In de kinderopvang de kinderen gelieve geen sieraden aan te doen zoals armbandjes, ringen,oorbellen en kettingen.

Mocht u ervoor kiezen om uw kind wel sieraden te laten dragen dan is gastouderopvang Suzie niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor verwonding of verstikking door sieraden en of verlies en beschadiging .En dient u schriftelijk hiervoor toestemming te geven.
1.11 Hou (bij meisjes) het haar van uw kind in de opvang vast dit is makkelijker voor uw kind tijdens het spelen.
Artikel 2 algemene regels
2.1 Indien u uw kind later of eerder dan de contract tijd wordt opgehaald dan dient u vooraf een bericht te sturen naar de gastouder.
Dit kan per SMS of telefonisch, zodat de gastouder in de dagplanning hier rekening mee kan houden.(zodat ik bijvoorbeeld niet weg bent en u voor een gesloten deur staat). Mocht u afwijken van de afgesproken contract tijden hoef de gastouder hier niet rekening mee te houden.
2.2 Altijd eerst op het raam kloppen,even wachten, en dan pas aan te bellen a.u.b.(ik ben altijd wel in de buurt) dit ivm avonddiensten van mijn partner en slapende kinderen.

2.3 Gelieve bij overdracht doorlopen naar de woonkamer en niet in de hal blijven staan I.v.m mijn partner en het overzicht op de groep.
2.4.1 U kunt uw kind op verschillende tijden brengen en ophalen dit wordt in overleg gedaan met de gastouder. In het kennismakingsgesprek en worden deze ophaal en brengtijden met de vraagouders vast gezet.
2.4.2 Er wordt van u verwacht dat u zich houdt u zich aan de afgesproken ophaal en brengmomenten.
Mochten er kleine veranderingen zijn dan verwijs ik u naar artikel 2.2.1

Echter indien de vraagouder de ophaal of breng tijden vast willen veranderen dient dit ook schriftelijk in contract gewijzigd te worden. De gastouder is niet verplicht mee te gaan in deze veranderingen maar zal haar best doen te kijken wat mogelijk is. In verband met de vaste indeling en dagritme op de groep van die dagen.

2.4.3 Mochten er bijzonderheden of persoonlijke omstandigheden zijn vanuit de ouders dat er wordt afwijkt van artikel 2.4.1 of 2.4.2.(vanaf 06.30 in de ochtend ) het liefste zo snel mogelijk denk aan ziekte, ziekenhuisopname of ongevallen.
2.4.4 Mochten er bijzonderheden of persoonlijke omstandigheden zijn vanuit de gastouder dan laat ik u dit zo snel mogelijk weten.(zie contract onder artikel ziekte voor verdere uitleg)

2.5 Ouders zorgen voor minimaal 2 kledingsets die goed afgestemd zijn op het afwisselende Nederlandse weer.

Voor kinderen onder de 2 jaar heb ik het liefste 3 rompers in beschikking (I.v.m spugen en poepbroeken.

2.6 Ouders zorgen dat het oppasboekje tijdens de opvanguren aanwezig is bij de gastouder. Hierin vindt u de eventuele bijzonderheden van de dag die gebeurd zijn en eventuele middelen zoals luiers te kort vermeldt staan.

2.7 In het oppasboekje vindt u voorin een witte envelop met een medicatie formulier.

Mocht uw kind medicatie nodig hebben ben u verplicht dit formulier zelf in te vullen te ondertekenen en tegelijkertijd met de medicijnen mee te geven.

De gastouder is wettelijk verplicht om dit formulier tijdens onaangekondigde GGD -inspectie's aan te tonen. Hiervoor vraag ik uw begrip en medewerking.

2.8 Ouders zorgen voor voldoende voeding en eventuele bijzonderheden zoals flessen en tuitbekers

2.9 Baby's krijgen in de opvang alleen een speen als ze (moe zijn)slapen of verdrietig zijn. Omdat ik streef naar een troostmiddel en geen gewoonte.
2.10.1 Gelieve tijdens opvang geen zoetigheid zoals snoep, chocolade of ongezonde snack mee te geven.
Dit is niet goed voor de kinderen en niet eerlijk tegen over andere kinderen die dan niets krijgen.

2.10.2 Dit geldt ook voor verjaardagen een kleinigheidje vindt ik voldoende.
           Denk creatief zoals bvb een eierkoek met aarbeien en poedersuiker of een klein cadeautje.
2.11.1 Bij ziekte van uw kind wordt bij koorts boven de 38.5 afgeraden om uw kindje naar de opvang te brengen. Dit geldt ook voor overgeven, diarree en kinderziektes. Mocht er bij uw kindje de zesde kinderziekte worden vastgesteld graag laten weten omdat dit schadelijk kan zijn voor zwangere vrouwen.
2.11.2 Bij het onderwerp ziekte kijk in het contract voor uitleg.

2.11.3 Mocht uw kind in de nacht paracetamol hebben gehad graag melden bij de gastouder omdat de kans op verhoging dan groter is. Zo kan de gastouder uw kind(eren) de nodige aandacht geven die ze dan nodig hebben. Meestal hebben de kind(eren) dan nog extra paracetamol nodig of extra verzorging die dag.
Artikel 3 Pedagogische benadering naar de kinderen toe.
3.1 In de opvang wordt “asjeblieft” en “dank u wel” zeggen gestimuleerd.

Omdat ik het belangrijk vindt dat kindere, volwassen netjes kunnen benaderen en bedanken.

3.2.1 In de opvang wordt tijdens het corrigeren in gedrag het woord “NEE” en “NIET DOEN:”zoveel mogelijk vermeden en ook..

Ik zeg altijd “niet fijn” en woorden zoals “uh uh” en “Klaar” 

Mochten de kind(eren) dit thuis ook zeggen weet u waar het vandaan komt. haha

Op deze manier leer ik de kinderen “positief corrigeren op ongewenst gedrag “zoals slaan, schoppen, duwen of speelgoed afpakken of gooien.
3.2.1 Ik probeer zoveel mogelijk deze woorden te vermijden, graag verwacht ik dit ook van ouders tijdens de opvang. Hiervoor uw medewerking en begrip gevraagd.

3.3 Om de kinderen zoveel mogelijk in hun zelfstandigheid te stimuleren heb ik overal vlinders opgehangen.

Ieder kind heeft een “eigen kleur” waar hun bed,luizenzak of tas hangt.

De oudere kinderen dienen zelf hun jassen op te hangen en als ze kunnen hun schoen uit te doen. En onder de luizenzakken te zetten.

3.4.1 In de opvang werk ik met de VVE ( vervroegde voorschoolse educatie)KIKI

Hier leren de kinderen per thema allerlei vaardigheden en woorden mee die ze op school goed kunnen gebruiken.

3.4.2 Dit progamma is bij het uurtarief inbegrepen net zoals knutsel materialen ,wc papier, tisseus enz

3.4.3 De VVE handleiding wordt naar u toe gestuurd met een nieuw thema waarmee in de opvang gewerkt wordt.

Het beste voor uw kind is als u thuis ook oefent met de woorden hiervoor vraag ik uw medewerking.

Artikel 4 Opvoedings bijzonderheden.
4.1 Als ouder bent u op de hoogte dat kinderen tijdens spelen zich kunnen bezeren en de gastouder (mocht het nodig zijn) u kan bellen voor eventueel een huisarts bezoek. bvb  bij tand door de lip.

4.2 Mocht uw kind E.H.B.O nodig hebben kan de gastouder die verlenen.

4.3 In de gastouderopvang is flexibiliteit vaak geven en nemen. Ik verwacht dat u daar ook zo overdenkt.

4.4 Mochten er vragen zijn vanuit de gastouder over het gedrag of ontwikkeling van uw kind verwacht ik medewerking van de ouders.

4.5 Bij scheidingen tussen ouders dienen goede afspraken gemaakt te worden tussen vader, moeder en gastouder. De gastouder dient op de hoogte gebracht te worden over eventuele voogdij regelingen van het desbetreffende kind.
De gastouder is hiervoor niet aansprakelijk, kiest geen partij voor de vraagouder(s) en kijkt naar een goede oplossing voor het kind en de groep.

Mocht in uiterste gevallen door voogdij regelingen ongewilde spanningen en conflicten optreden tussen de vraagouder(s) en gastouder is de gastouder vrij de opvang per direct op te zeggen zonder het opzeggingstermijn van 1 maand. 
4.6 Zolang uw kind in de opvang aanwezig is wordt uw kind door de gastouder (mocht het nodig )zijn gecorrigeerd.

Dit geldt zodra uw kind(over de drempel stapt) dus ook bij ophalen en brengen als de ouder aanwezig is in de opvang.

Zo verkomen we onduidelijkheden bij uw kind hiervoor vraag ik uw medewerking.

4.7 Wangedrag door vraagouders zoals diefstal en bedreiging wordt niet bij kinderopvang Suzie getolereerd .De gastouder heeft het recht om de opvang per direct te ontzeggen.
Artikel 5 Extra uren/dagen afnemen en financieel:
5.1 Losse extra dagen en/of uren kunnen in overleg met de gastouder worden vastgesteld de gastouder is bij vorm van opvang niet verplicht haar diensten te verlenen. Hoe eerder u uw vraag naar opvang indient des te meer kans u heeft op een plaats i.vm de dagbezetting van andere kinderen. Echter is de gastouder niet verplicht om aan deze aanvragen te voldoen.
5.2.1 Voor verandering in vaste contractdagen dient u dit 1 maand van te voren door te geven. 
5.2.2 Voor de zeer extra flexibele opvang geldt de 1ste van de maand (of de afwijkende afspraken die bij het koppelingsgesprek zijn besproken en vastgelegd), de maandplanning door gegeven te hebben met minimaal 80 uur per maand afname voor 3 dagen flex.En minimaal 100 uur afname voor 4 dagen flexibele opvang.
5.3.1 De gastouder streeft ernaar om aan uw extra aanvragen te voldoen, maar is niet verplicht de extra uren opvang te verlenen en mag extra uren buiten contract tijden weigeren.

5.4 De meerdere uren worden door de gastouder in rekening gebracht met het uurtarief dat in uw contract vermeld staat.
5.5 De vraagouder is zelf verantwoordelijk voor het bijhouden en controleren van de extra uren die door de gastouder opgeschreven worden.

5.6 De vraagouder houdt zelf haar online haar facturen bij via het registratie systeem van het gastouderbureau. De gastouder draagt hier geen verantwoordelijkheid in.

5.7.1 De vraagouder regelt haar eigen kinderopvang toeslagen via de belastingdienst en kan de gastouder voor eventuele fouten hier niet verantwoordelijk voor stellen. 

5.7.2 Het gastouderbureau kan u helpen met het aanvragen van uw kinderopvangtoeslag, maak gebruik van deze hulp. 

5.8.1 De 27 ste van de maand registreer ik uw uren in het registratie systeem van het gastouderbureau. U krijgt 4 dagen de tijd deze te controleren. Maak van deze mogelijkheid gebruik om de uren te controleren mocht er bijzonderheden zijn graag deze met de gastouder bespreken…..

5.8.2 De gastouder heeft het recht om de vaste contract uren te verrekenen als het kind op de afgesproken dagen/ uren ,niet in de opvang aanwezig is.

5.8.3 In het contract vast gestelde opvangdagen kunnen niet worden verrekend of geruild worden voor andere dagen in de week. Deze worden standaard in rekening gebracht. Echter voor bijzondere uitzonderingen zoals begrafenis, doop, bruiloft en ziekenhuisopnames is dit mogelijk. Indien de groep samenstelling dit toelaat.
5.8.4 In alle opgenomen contracten geldt dat de gastouder wordt betaald naar haar beschikbaarheid. Dit houdt in dat als de vraagouder het desbetreffende kind thuis houd bij: vakantie, ziekte of verlofuren/dagen de doorbetaling plaatsvind. Tenzij anders is afgesproken en in het opvangcontract is vermeld.
5.8.5 Mocht de gastouder ziek melden of op vakantie te gaan. Is zij niet beschikbaar en zal er geen doorbetaling plaats vinden.

Artikel 6 Contractueel
6.1.1 In de opvang worden ook foto's gemaakt, zou u hiervoor toestemming kunnen geven?

6.1.2 Om de zoveel tijd maak ik foto’s via whatsapp mocht u de gemaakte foto's in de opvang ontvangen, kan dit via whatsapp worden doorgestuurd naar u. 
Dit wordt vooral gedaan om de dag en activiteiten van uw kind te volgen en is zeker leuk om een idee te krijgen wat uw kindje in de opvang doet.

Mocht u hier geen gebruik van willen maken kunt u dit van te voren aangeven en zal hier in verband met privacy rekening mee worden gehouden.

6.1.3 Van te voren wordt gevraagd of de foto’s van uw kinderen op de facebook site of de website van gastouderopvang Suzie geplaatsd mogen worden. Dit is voor reclame maar ook zodat u op u werk en uw familie leden de opvang kan volgen.U kunt hier zonder overleg, in overleg of geen toestemming voor verlenen.

6.2.1 Mocht u door omstandigheden zoals ontslag kunt u het opgestelde contract schriftelijk stopzetten met ingang van de 15 de of de 30ste van de maand.

6.2.2 De gastouder is niet verantwoordelijk voor het stop zetten van het contrat tussen u en het gastouderbureau.

6.2.3 Bij stopzetting zou ik graag de gelegenheid willen krijgen of van uw kindje afscheid te nemen in de opvang groep van die desbetreffende dagen.

6.3 Per 25 mei 2018 is de wet van Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) in gegaan. Wij zullen onze best doen uw gegevens zo goed mogelijk te beschermen en zal niet aan derden worden verstrekt zonder uw toestemming.
Hierbij hoop ik u voldoende te hebben geïnformeerd
Mocht u vragen hebben kunt u die altijd stellen bij de gastouder.

Met vriendelijke groet

Susan Dietvorst

Datum opgemaakt 22-11-2017

Handtekening ouder(s)                                    Handtekening gastouder                 

